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1. ภาพรวมระบบ
AMS Man-day Estimation Portal ใช้สำหรับสร้างคำขอประเมิน Man-day แยก Functional และ Technical ติดตามสถานะ อนุมัติตามสายงาน และส่งออกข้อมูลคำขอเป็น Excel
เลขที่ Request ถูกสร้างแยกจาก CR Reference Number โดย CR ใช้เป็นเลขอ้างอิง
ข้อมูลคำขอ ผู้ใช้ Workflow และ Master Data จัดเก็บใน Cloud Firestore
สถานะผู้ใช้งาน Online/Offline ใช้ Firebase Realtime Database
รองรับ Google Sign-in และตรวจสอบบทบาทจากอีเมลที่กำหนดในระบบ
รองรับ Functional-led และ Technical-led Request
	ข้อควรทราบ
เว็บไซต์เปิดเข้าถึงได้จากอินเทอร์เน็ต แต่ผู้ใช้ต้อง Sign in ด้วย Google Account ที่ได้รับอนุญาตก่อนจึงจะเห็นข้อมูลระบบ



สถานะของคำขอ
	สถานะ
	ความหมาย
	ผู้ดำเนินการถัดไป

	Draft
	บันทึกร่าง ยังไม่เข้าสายอนุมัติ
	Requester

	Waiting Technical Consultant
	รอกรอก Technical MD
	Technical Consultant / Alternative Estimator

	Waiting Technical Lead
	รอตรวจสอบ Technical MD
	Technical Lead / Delegate

	Waiting Functional Review
	รอ Functional Reviewer ตรวจสอบรายการ
	Functional Reviewer (Senior Functional Consultant)

	Waiting Consulting Director
	รออนุมัติขั้นสุดท้ายเมื่อ Total MD ถึงเกณฑ์
	Consulting Director / Delegate

	Approved
	อนุมัติครบทุกขั้นตอน
	สิ้นสุด Workflow

	Rejected
	คำขอถูกปฏิเสธ
	ตรวจสอบรายละเอียดก่อนจัดทำคำขอใหม่

	Cancelled
	เจ้าของหรือ Admin ยกเลิกคำขอ
	Workflow หยุดทำงาน


2. การเข้าสู่ระบบและบทบาทผู้ใช้งาน
ขั้นตอนที่ 1: เปิดเว็บไซต์
เข้า https://ams-man-day.web.app ด้วย Google Chrome หรือ Microsoft Edge
ขั้นตอนที่ 2: Sign in with Google
เลือกบัญชี Google ที่ใช้อีเมลเดียวกับข้อมูลผู้ใช้ใน Workflow Setup
ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบชื่อและบทบาท
หลังเข้าสู่ระบบ ให้ตรวจสอบรูปโปรไฟล์ ชื่อ อีเมล และบทบาทที่มุมขวาบนของหน้าจอ ระบบใช้รูปจาก Google Account และใช้อักษรย่อจากอีเมลเมื่อบัญชีไม่มีรูป
	กรณีเข้าสู่ระบบไม่ได้
ตรวจสอบว่าผู้ดูแลระบบเพิ่มอีเมลของคุณใน User & Role Directory แล้ว และอีเมลต้องตรงกับบัญชี Google ที่ใช้ Sign in



บทบาทและสิทธิ์
	บทบาท
	หน้าที่หลัก
	สิทธิ์สำคัญ

	Functional Consultant / Senior Functional Consultant
	สร้างคำขอและประเมิน Functional MD ตาม Customer ที่ได้รับมอบหมาย
	กรอก Functional MD และเลือก Functional Reviewer

	Technical Consultant / Senior Technical Consultant
	ประเมินงานด้านเทคนิคตาม Customer ที่ได้รับมอบหมาย
	กรอก Technical MD และส่งให้ Technical Lead

	Technical Lead
	ตรวจสอบด้านเทคนิคและบันทึก Technical Reviewed
	แก้ไข/เขียนทับ Technical MD และส่งให้ Functional Reviewer

	Consulting Director
	อนุมัติขั้นสุดท้าย
	แก้ไข Functional และ Technical MD ได้ทั้งหมด

	Administrator
	ดูแลระบบและข้อมูลตั้งต้น
	จัดการผู้ใช้ Workflow Master Data และล้างข้อมูลคำขอ

	Delegate / Acting Person
	ทำหน้าที่แทนผู้อนุมัติ
	ดำเนินการแทน Technical Lead หรือ Consulting Director

	Functional Reviewer
	ตรวจสอบ Functional/Technical Estimate และบันทึก Functional Reviewed
	ดู Commercial; ส่ง Director เมื่อ Total MD ถึงเกณฑ์ หรืออนุมัติรายการที่ต่ำกว่าเกณฑ์




3. การสร้างคำขอประเมิน Man-day
ผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์สร้างคำขอ เลือกเมนู Create Estimation หรือปุ่ม + New Request
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ภาพที่ 1 — Request Information และข้อมูลอ้างอิงของคำขอ
ขั้นตอนที่ 1: เลือก Request Origin
เลือก Functional-led Change Request หรือ Technical-led Change Request ตามผู้เริ่มต้นงาน
ขั้นตอนที่ 2: เลือก Master Data
เลือก Customer, System, Project Code, Companies in Scope และ Module ระบบจะกรองข้อมูลตาม Customer ที่เลือก และแสดง Project Name คู่กับ Project Code

กรณีเป็นงาน Sales Process ให้เลือก For Sales Process ระบบจะไม่บังคับ Project Code และแสดง Project Name เป็น Sales Process
ขั้นตอนที่ 3: ระบุช่วงเวลาประเมิน
กรอก Estimated Start Date และ Estimated End Date เพื่อใช้คำนวณ Working Days และ Workload
ขั้นตอนที่ 4: ระบุ CR Reference
กรอก CR Reference Number หากมี ค่านี้เป็นเลขอ้างอิงและไม่ใช่เลข Request
ขั้นตอนที่ 5: กรอก Requirement
อธิบายความต้องการทางธุรกิจ ขอบเขต และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ช่องที่บังคับจะแสดงเครื่องหมาย * ชิดกับชื่อฟิลด์
ขั้นตอนที่ 6: กรอก Development Tasks
ระบุงานพัฒนา งาน Configuration, Report, OIC, Test หรือ Deployment ที่ต้องดำเนินการ และกรอก Remark เพิ่มเติมใน Region Requirement & Scope หากจำเป็น
	Man-day Rate
อัตรา Man-day จัดเก็บใน Customer Rate Master แยกจาก Project และกำหนดช่วง Effective From/To ได้ ระบบ Snapshot Rate เมื่อ Submit และคำนวณ Total Cost = Effective Rate × Total MD



3.1 กรอก Man-day
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ภาพที่ 2 — Functional และ Technical Man-day แยกตามประเภทงาน
Functional Consultant กรอก Project Management, Analyst & Design, Manual, Setup Application, SIT, UAT Support และ After go-live Support
Technical Consultant กรอก DBA, Coding / Unit Test, Technical Spec และ Deploy Program
ระบบรวม Functional MD, Technical MD และ Total MD อัตโนมัติ

Commercial แสดง Effective Man-day Rate และ Total Cost จาก Customer Rate Master เฉพาะ Administrator, Functional Reviewer ที่ได้รับมอบหมาย และ Consulting Director
ใช้ค่า 0.5 ได้ และต้องไม่กรอกค่าติดลบ
3.2 เลือก Alternative Technical Estimator
หากต้องการให้บุคคลอื่นกรอก Technical MD แทนผู้รับผิดชอบหลัก ให้เลือก Alternative Technical Estimator
	ผู้ที่เลือกได้
Alternative Technical Estimator แสดงเฉพาะ Technical Consultant, Senior Technical Consultant, Technical Lead หรือผู้ที่ถูกกำหนดเป็น Delegate



3.3 ตรวจสอบ Approval Route
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ภาพที่ 3 — Approval Route และ Google Drive References
Approval Route แสดงลำดับ Position ผู้รับผิดชอบ ตำแหน่ง อีเมล Delegate และสถานะ Online/Offline เมื่อเปิดคำขอเดิม ระบบจะแสดงเวลาที่ดำเนินการ ผู้ดำเนินการ และสถานะ Completed/Current/Pending ใต้แต่ละขั้นตอน
3.4 แนบเอกสารด้วย Google Drive Link
ขั้นตอนที่ 1: อัปโหลดเอกสารไป Google Drive
กำหนดสิทธิ์ให้บุคคลใน Approval Route สามารถเปิดเอกสารได้
ขั้นตอนที่ 2: กด + Add Link
กรอก Document Name และลิงก์ที่ขึ้นต้นด้วย https://drive.google.com หรือ https://docs.google.com
ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบสิทธิ์
ทดลองเปิดลิงก์ด้วยบัญชีของผู้รับก่อน Submit
3.5 ตรวจสอบอีเมลและส่งคำขอ
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ภาพที่ 4 — Email Notification Preview และปุ่ม Submit
กดลูกศรเพื่อ Expand/Collapse อีเมลแต่ละขั้นตอน
อีเมลแสดง Request, Requirement, Development Tasks, Man-day ทุกประเภท, Total MD, Google Drive Links และลิงก์เข้าสู่ AMS Portal โดยใช้คำว่า Technical Reviewed และ Functional Reviewed ตามขั้นตอน
กด Save Draft หากยังไม่พร้อมส่ง
กด Submit for Approval เพื่อเริ่ม Workflow
4. การดำเนินงานของ Technical Team
เมื่อ Functional-led Request ถูก Submit สถานะจะเป็น Waiting Technical Consultant และรายการจะปรากฏใน Approval Inbox ของผู้รับผิดชอบ Technical
ขั้นตอนที่ 1: เปิด Approval Inbox
ค้นหา Request และกด Fill Technical MD
ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบรายละเอียด
ตรวจสอบ Requirement, Development Tasks, วันที่ และเอกสารอ้างอิง
ขั้นตอนที่ 3: กรอก Technical MD
ระบุ Man-day อย่างน้อยหนึ่งประเภท ระบบไม่อนุญาตให้ส่งต่อหาก Technical MD รวมเป็น 0
ขั้นตอนที่ 4: ส่งให้ Technical Lead
กด Complete Technical Estimation ระบบจะบันทึกชื่อ อีเมล และเวลาที่ดำเนินการ
	Technical-led Request
ผู้สร้างต้องกรอก Technical MD ตั้งแต่เริ่มต้น เมื่อ Submit ระบบส่งไป Technical Lead เพื่อบันทึก Technical Reviewed จากนั้นส่ง Functional Reviewer และอาจส่ง Consulting Director ตามเกณฑ์



5. การตรวจสอบของ Technical Lead
ขั้นตอนที่ 1: เปิดรายการรอดำเนินการ
จาก Approval Inbox กด Review / Revise Technical MD
ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบหรือแก้ไข
Technical Lead สามารถแก้ไขหรือเขียนทับ Technical MD ที่ Technical Team กรอกไว้
ขั้นตอนที่ 3: ส่งให้ Functional Reviewer
กด Save Technical MD & Send to Functional Reviewer ระบบบันทึก Action เป็น Technical Reviewed พร้อมผู้ดำเนินการและเวลา
	ผู้ทำหน้าที่แทน
Lead Delegate สามารถดำเนินการแทน Technical Lead ได้ โดยระบบบันทึกชื่อผู้ที่ทำ Technical Reviewed จริง



6. Functional Review และการอนุมัติของ Consulting Director
ขั้นตอนที่ 1: เปิดรายการรอดำเนินการ
Functional Reviewer เปิดรายการ Waiting Functional Review จาก Approval Inbox และตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2: Functional Reviewer ตรวจสอบรายการ
Functional Reviewer กด Functional Reviewed ระบบจะอนุมัติทันทีเมื่อ Total MD ต่ำกว่าเกณฑ์ หรือส่งต่อ Consulting Director เมื่อ Total MD มากกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (ค่าเริ่มต้น 10 MD)
ขั้นตอนที่ 3: Consulting Director ตรวจสอบและอนุมัติขั้นสุดท้าย
Consulting Director สามารถแก้ไขหรือเขียนทับ Functional MD และ Technical MD ทั้งหมด จากนั้นกด Save Final MD & Approve เพื่อเปลี่ยนสถานะเป็น Approved และบันทึกผู้อนุมัติพร้อมเวลา
	Director Delegate
ผู้ทำหน้าที่แทน Consulting Director สามารถอนุมัติได้ และระบบเก็บชื่อ/อีเมลของผู้ดำเนินการจริง



7. การติดตามคำขอและประวัติการอนุมัติ
7.1 My Requests
แสดงคำขอที่ผู้ใช้สร้าง พร้อมสถานะ Total MD และ Last Action
Last Action แสดงขั้นตอนล่าสุด วันที่/เวลา และผู้ดำเนินการ
กด View Details เพื่อดู Requirement, Development Tasks, MD Breakdown, Reference และ Approval Audit Trail
เจ้าของคำขอสามารถ Cancel ได้เฉพาะ Draft หรือ Waiting Approval
7.2 Approval Audit Trail
ระบบเก็บข้อมูล Submitted, Technical Completed, Technical Reviewed, Functional Reviewed, Consulting Director Approved, Rejected และ Cancelled โดยบันทึก Action By, Email และ Timestamp
	รูปแบบเวลา
หน้าจอแสดงเวลาประเทศไทย (ICT) ส่วน Excel ใช้วันที่/เวลาจริงในรูปแบบ yyyy-mm-dd hh:mm:ss



7.3 การยกเลิกคำขอ
ขั้นตอนที่ 1: เปิด My Requests
ค้นหารายการที่ต้องการยกเลิก
ขั้นตอนที่ 2: กด Cancel Request
ตรวจสอบเลข Request และ CR Reference ในข้อความยืนยัน
ขั้นตอนที่ 3: ยืนยันการยกเลิก
สถานะเปลี่ยนเป็น Cancelled, Workflow หยุด และระบบเก็บ Cancelled By/Time
8. Approval Inbox
Approval Inbox แสดงเฉพาะคำขอที่รอการดำเนินการจากผู้ใช้ตามบทบาท อีเมลผู้รับผิดชอบ และ Delegate พร้อมแสดง Approval Routing เป็น Position 1, 2, 3 ตามลำดับ

แต่ละ Position แสดงชื่อ บทบาท และสถานะ Completed, Current หรือ Pending เพื่อให้เห็นว่าคำขออยู่ที่ใคร
View — เปิดรายละเอียดและประวัติ
Reject — ปฏิเสธคำขอและบันทึกผู้ปฏิเสธ/เวลา
Fill Technical MD — กรอก Technical MD
Review / Revise Technical MD — Technical Lead ตรวจสอบหรือแก้ไข แล้วบันทึก Technical Reviewed
Review — Functional Reviewer ตรวจสอบและบันทึก Functional Reviewed; Review / Revise All MD — Consulting Director ตรวจสอบหรือแก้ไขทั้งหมดเมื่อถึงเกณฑ์
	Latest Action และ Routing Position
การ์ดแต่ละรายการแสดงขั้นตอนล่าสุด ผู้ดำเนินการ เวลา และ Position ของทุกคนใน Approval Route พร้อมสถานะ Completed/Current/Pending



9. Workload Calendar
เลือกช่วง From–To และ Role เพื่อกรองข้อมูล
ดู Estimated MD และ Utilisation ของ Functional/Technical Consultant
สีของช่องช่วยแสดงระดับภาระงาน และรายละเอียดแต่ละวันแสดง Request ที่เกี่ยวข้อง
ระบบไม่นำ Rejected และ Cancelled Request มาคำนวณ Workload
	การใช้งาน
Workload เป็นข้อมูลช่วยวางแผนจาก Estimated Start/End Date และ Man-day ไม่ใช่ Timesheet หรือ Actual effort



10. Workflow Setup และ Master Data
เมนูนี้แสดงเฉพาะ Administrator
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ภาพที่ 5 — User & Role Directory และ Workflow Routing
10.1 User & Role Directory
เพิ่มชื่อ อีเมล และ Role ของผู้ใช้งาน
อีเมลต้องตรงกับ Google Account ที่ใช้ Sign in
ไอคอนย่อใช้ 3 ตัวแรกของชื่ออีเมล เช่น akkhapon → AKK
ไม่ควรลบผู้ใช้ที่ถูกกำหนดอยู่ใน Workflow
10.2 Workflow Routing
กำหนด Functional/Senior Functional Team, Technical/Senior Technical Team, Technical Lead, Functional Reviewer และ Consulting Director โดยลูกค้าแต่ละรายสามารถมีผู้รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งคน

Senior Functional Consultant คนเดียวกันสามารถเป็นทั้ง Requester และ Functional Reviewer ของคำขอได้
กำหนด Lead Delegate, Director Delegate และเกณฑ์ Total MD ที่ต้องส่ง Consulting Director ได้ โดยค่าเริ่มต้นคือ 10 MD
กด Save Workflow Setup หลังแก้ไข
Notification Preview แสดงเส้นทางอีเมลโดยสรุป
10.3 Master Data Setup
Customer — ลูกค้า
Companies in Scope — บริษัทภายใต้ Customer
System — ระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น Oracle Fusion ERP, Oracle NetSuite, Oracle E-Business Suite R12
Project — โครงการภายใต้ Customer โดยแยก Project Code และ Project Name; Man-day Rate จัดเก็บแยกใน Rate Master ระดับ Customer

Rate Master — กำหนด Blend Rate แยกตาม Customer พร้อม Effective From/To; Project ไม่เก็บ Rate
Module — โมดูลที่ใช้ในคำขอ
	การล้างข้อมูล
Clear All Requests ลบเฉพาะ Request/Approval/Workload test records แต่เก็บ Users, Workflow และ Master Data ไว้ ต้องพิมพ์ DELETE เพื่อยืนยัน



11. Online Users
ปุ่ม Online Users แสดงรูปโปรไฟล์จาก Google Account ชื่อผู้ใช้ สถานะ Online/Offline และ Last Seen โดยข้อมูล Presence จัดเก็บแยกใน Firebase Realtime Database หากไม่มีรูปจะแสดงอักษรย่อจากอีเมล
	การใช้งาน Online Status
รูปโปรไฟล์ใช้จาก Google Account เมื่อมีข้อมูล ส่วน Online/Offline ใช้เพื่อช่วยประสานงานและไม่ใช้แทนหลักฐาน Workflow



12. การส่งอีเมลและ Google Drive Reference
ระบบสร้าง Gmail Draft/Compose พร้อม To, CC, Subject และเนื้อหา
CC รวมบุคคลอื่นทั้งหมดใน Approval Route รวม Delegate และตัดอีเมลซ้ำ
เนื้อหาอีเมลมีลิงก์ Open AMS Portal เพื่อให้ผู้รับ Sign in และตรวจสอบคำขอ
หากต้องการรูปแบบอีเมลสวยงาม ให้กด Copy Formatted Email แล้ว Paste ลงใน Gmail
ระบบเวอร์ชันปัจจุบันไม่ส่งอีเมลอัตโนมัติ ผู้ใช้ต้องตรวจสอบและกด Send ใน Gmail
13. การส่งออก Excel
ขั้นตอนที่ 1: เปิด Request
จาก My Requests หรือ All Requests กด View Details
ขั้นตอนที่ 2: กด Export to Excel
ระบบสร้างไฟล์ AMS_[Request Number]_Request_Detail.xlsx
ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบ Workbook
ไฟล์ประกอบด้วย Request Detail, MD Breakdown, References และ Approval History
ข้อมูลใน Approval History
Workflow Position, Step และ Status
Action By และ Email
Timestamp (ICT) เป็น Excel Date/Time จริง
รองรับ Filter และใช้สีแยก Completed, Current, Rejected และ Cancelled
14. การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
	อาการ
	สาเหตุที่เป็นไปได้
	วิธีแก้ไข

	Sign in ไม่ได้
	อีเมลยังไม่อยู่ในระบบ หรือเลือกบัญชีผิด
	ติดต่อ Admin และ Sign out/Sign in ด้วยบัญชีที่ถูกต้อง

	Submit ไม่ได้
	Master Data ไม่ครบ หรือ Technical MD เป็น 0
	ตรวจสอบข้อความใต้ปุ่ม Submit และกรอกข้อมูลที่ระบบแจ้ง

	ไม่เห็น Request ใน Approval Inbox
	บทบาท/อีเมลไม่ตรง หรือ Request รอคนอื่น
	ตรวจสอบ Workflow, Technical Estimator และสถานะคำขอ

	Google Drive Link ไม่ผ่าน
	ลิงก์ไม่ใช่ Drive/Docs หรือไม่มี Document Name
	ใช้ลิงก์ https และกรอกชื่อเอกสาร

	เปิดเอกสาร Drive ไม่ได้
	ยังไม่ได้ Share ให้ผู้รับ
	แก้สิทธิ์ Share ใน Google Drive

	Excel ดาวน์โหลดไม่ได้
	ExcelJS ยังโหลดไม่ครบหรือ Browser บล็อก
	รอสักครู่แล้วลองใหม่ และอนุญาต Download

	สถานะ Online ไม่อัปเดต
	Realtime Database หรือ Network มีปัญหา
	Refresh หน้าเว็บและตรวจสอบ Firebase Realtime Database

	รูปโปรไฟล์ไม่แสดง
	Google Account ไม่มีรูป หรือ URL รูปโหลดไม่ได้
	ตรวจสอบรูปใน Google Account; ระบบจะใช้อักษรย่อแทนอัตโนมัติ

	Position ใน Approval Inbox ไม่ตรง
	Workflow หรือ Customer Assignment ยังไม่บันทึก
	ตรวจสอบ Workflow Setup, Customer Team และ Functional Reviewer แล้ว Refresh




Quick Checklist ก่อน Submit
เลือก Customer, Company, System, Project Code และ Module ถูกต้อง หรือเลือก For Sales Process เมื่อยังไม่มี Project Code
Requirement และ Development Tasks ชัดเจน
วันที่เริ่มต้น/สิ้นสุดเหมาะสม
Functional/Technical MD ตรงตามผู้รับผิดชอบ
Alternative Technical Estimator ถูกต้อง (ถ้ามี)
Google Drive Links เปิดได้สำหรับทุกคนใน Route
ตรวจสอบ To/CC และเนื้อหา Email Preview
ข้อมูลที่ควรส่งให้ Administrator เมื่อพบปัญหา
Request Number และ CR Reference (ถ้ามี)
ชื่อหน้าจอและปุ่มที่กดก่อนเกิดปัญหา
ข้อความ Error หรือภาพหน้าจอ
ชื่อ อีเมล และบทบาทของผู้ใช้งาน
วันที่และเวลาที่พบปัญหา
	จบคู่มือ
หากพบปัญหาที่ไม่อยู่ในรายการ ให้บันทึก Request Number, หน้าจอ, ขั้นตอนที่ทำ และข้อความ Error เพื่อส่งให้ System Administrator ตรวจสอบ





15. สิ่งที่เพิ่มและปรับปรุงใน Portal v11.0
คู่มือฉบับนี้เพิ่มเนื้อหาสำหรับการประเมินหลายทางเลือก การกำหนด Route ตาม Request Origin และการควบคุม MD ตามบทบาท
15.1 Estimation Options และ Development Task
เพิ่ม Option 1, Option 2 หรือมากกว่าได้จาก Create Estimation และตั้งชื่อแต่ละ Option ได้
Requirement และ Remark เป็นข้อมูลร่วมของ Request ส่วน Development Task และ Man-day แยกตาม Option
Threshold ของ Technical Lead และ Consulting Director ใช้ MD ของ Option ที่มี Total MD สูงที่สุด
Technical Development Breakdown เช่น BIP, OIC และ ODI อยู่ภายใน Option นั้นและรวมกลับเข้า Coding / Unit Test อัตโนมัติ
15.2 Request Origin และ Approval Route
	Request Origin
	Approval Route

	Functional & Technical Change Request
	Functional/Senior Functional → Technical/Senior Technical → Technical Lead (เมื่อถึง Technical MD Threshold) → Functional Reviewer → Consulting Director (เมื่อเข้าเงื่อนไข)

	Functional Change Request Only
	Functional/Senior Functional → Functional Reviewer → Consulting Director (เมื่อเข้าเงื่อนไข)

	Technical Change Request Only
	Technical/Senior Technical → Technical Lead (เมื่อถึง Technical MD Threshold) → Functional Reviewer → Consulting Director (เมื่อเข้าเงื่อนไข)


For Sales Process จะส่งต่อ Consulting Director ทุกกรณี แม้ Total MD จะไม่ถึง Threshold
15.3 สิทธิ์การแก้ไขและ Reject
Technical Lead สามารถแก้ไข Technical MD ก่อนกด Technical MD Approved
Functional Reviewer (Senior Functional Consultant) สามารถแก้ไข Functional MD ก่อนกด Functional MD Approved
Consulting Director สามารถแก้ไข MD ทั้งหมดก่อนอนุมัติขั้นสุดท้าย
การแก้ไข MD จะบันทึก Version, Option, Development Task, ประเภท MD, ค่าเดิม/ค่าใหม่, ผู้แก้ไข และเวลาไว้ใน Man-day Change History
Technical Lead และ Functional Reviewer สามารถ Reject ใน Request Detail ได้ โดยต้องระบุเหตุผล
15.4 Master Data, Delegate และ Rate
System Master เป็นข้อมูลกลาง และ Customer System Assignment ใช้กำหนดว่าลูกค้าแต่ละรายเลือก System ใดได้
Customer Team Assignment กำหนด Functional Team, Technical Team และ Functional Reviewer ได้หลายคน โดยไม่มี Default Functional หรือ Default Technical
Technical Lead ตั้ง Delegate ของตนเองตาม System พร้อม Start Date และ End Date ได้; Administrator จัดการทุก record ได้
Man-day Rate แยกจาก Project และกำหนดตาม Customer พร้อมช่วงวันที่มีผล ระบบใช้ Rate ของ Customer คูณกับ Total MD ของ Option สูงสุด
15.5 วันที่, Excel, E-mail และ Google Drive
Estimated Start Date และ End Date แสดงเป็น DD/MM/YYYY ทุกหน้าจอ, E-mail และ Excel
Excel Export แยก Approval History และ Man-day Change History เป็นคนละ sheet จาก Estimation Form
Draft E-mail แสดงทุก Option, Development Task, MD, ผู้รับตาม Route และลิงก์เข้า Portal โดยเริ่มต้นยุบไว้
Google Drive Reference เป็นลิงก์ที่คลิกเปิดแท็บใหม่ได้ ผู้สร้างต้องกำหนดสิทธิ์ Drive ให้ผู้ที่อยู่ใน Route
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